
 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

โรงเรียนวัดบางช้างใต้(กิตติวิทยากร) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

******************************************************************** 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

( 1 ตุลาคม 2563 – 31 กันยายน 2564 ) 

 โรงเรียนวดับางชา้งใต ้ ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการสร้างจิตส านึกในการปฏิบติัราชการโดยสุจริต  ให้ยึดมัน่ในหลกั

ศีลธรรม  คุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณ  ซ่ือตรง           เที่ยงธรรม  เป็นกลาง  ไม่เลือกปฏิบตัิรวมถึงการปฏิบตัิราชการ

อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และมีความรับผิดชอบต่อสังคม  โรงเรียนวดับาง
ชา้งใต ้  จึงไดก้  าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการเก่ียวกบัการให้บริการตามภารกิจหลกั  และความเช่ือมัน่

เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนตั้งแต่ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทา้ย  และจะน าผลการส ารวจไปใชป้ระกอบการ
พิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนวดับางชา้งใตใ้ห้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้นต่อไป 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 83.33 16.67 0 0 0 

สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน 86.11 13.89 0 0 0 

ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้หรือบุคลากรท่ีให้บริการ 90.28 9.72 0 0 0 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 81.94 18.06 0 0 0 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 93.06 6.94 0 0 0 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และไม่เลอืกปฏิบตัิ 91.67 8.33 0 0 0 

โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการท่ีเหมาะสม 87.50 12.50 0 0 0 

 


